Kontinuierliche Angehorigenbefragung
Ev. Altenheim Wahlscheid
Wohnen und Leben 2022

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

1. Die Standardausstattung von Zimmer und Badezimmer ist fiir Ihre Angehorige angemessen.

2. Sie empfinden den Wohnbereich, in dem Ihre Angehérige lebt, als offen und wohnlich.

3. Die Atmosphare der 6ffentlichen und Gemeinschaftsraume entspricht Ihren Erwartungen.

4. lhre Angehorige ist nach den eigenen persénlichen Wiinschen in die Gemeinschaft unseres
Hauses integriert.

5. Die AuRenanlagen sind einladend und bewohnerorientiert gestaltet.
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Kontinuierliche Angehorigenbefragung
Ev. Altenheim Wahlscheid
Pflege und Betreuung 2022
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1. In der Pflege und Betreuung Ihrer Angehdrigen werden die eigenen individuellen
Wiinschen und Bedurfnissen beriicksichtigt.

2. Falls Sie gesetzlicher Vertreter Ihres Angehorigen sind: Sie fiihlen sich angemessen in die
Planung der individuellen Pflege und Betreuung einbezogen.

3. Das individuelle Bediirfnis Ihres Angehorigen nach Gemeinschaft und/oder Riickzug wird
bericksichtigt.

4. Die individuellen physischen und psychischen Fahigkeiten Ihres Angehérigen werden
entsprechend unseres Leistungsangebotes erhalten und gefordert.

5. Sie sind mit dem allgemeinen Betreuungsangebot zufrieden.

6. lhre Angehdrige erhilt regelmaRig individuell abgestimmte Betreuungs- und
Aktivierungsangebote.

7. Die seelsorgerliche Betreuung entspricht den Bedirfnissen lhrer Angehdorigen.
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Kontinuierliche Angehorigenbefragung
Ev. Altenheim Wahlscheid
Service und Freundlichkeit 2022

1. Sorgen und Probleme kénnen Sie offen und zeitnah mit den Mitarbeitenden besprechen.

2. Unsere Mitarbeitenden sind Ihnen und Ihrer Angehérigen gegenuber freundlich, hoflich und
hilfsbereit.

3. Unsere Informationen sind fir Sie aussagekraftig und hilfreich.

4. Der Empfang gewdhrleistet einen angemessenen Service.

5. Die Verwaltungsaufgaben werden bezogen auf die Heimangelegenheiten reibungslos
erledigt.

6. lhre Angehdrige erhélt ein abwechslungsreiches, optisch ansprechendes Speisenangebot.

7. Die Sauberkeit des Hauses und der Zimmer entsprichtunserer Leistungsbeschreibung.

8. Ein sorgsamer Umgang mit der Kleidung lhrer Angehdorigen ist gewahrleistet.

9. Sie sind mit der technischen Ausstattung des Hauses und der Zimmer sowie deren
Instandhaltung zufrieden.

10. Die Atmosphére und das Angebot unseres Cafés empfinden Sie als ansprechend.
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Kontinuierliche Angehorigenbefragung
Ev. Altenheim Wahlscheid
Qualitat und Verbesserung 2022
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1. Probleme werden zeitnah miteinander bearbeitet und soweit wie maoglich gelost.

2. Ideen und Vorschldge werden angenommen und umgesetzt, falls realisierbar.

3. Auf Beschwerden wird angemessen reagiert.
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