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Nr. Tätigkeitsbereich Beschreibung  Zeitlicher Rahmen 
Veränderungen sind nach Absprache bedingt möglich 
Häufigkeit Dauer 

1.  Soziale Betreuung • Beschäftigung mit BewohnerInnen eines 
Wohnbereichs: z.B. Unterhalten, Vorlesen, 
Spazieren gehen, Gesellschaftsspiele 

• Besuche einer einzelnen BewohnerIn (vgl.  
K 3.2.4.3 Altenheimbesuchskreis) 

1-2x wöchentlich 1-2 Stunden 
nach Absprache 

2.  Begleitung bei 
Gruppenangeboten und 
Veranstaltungen 

• regelmäßige Gruppenangebote (vgl. 
K 3.2.5 Gruppenangebote)  

• Besondere Freizeitangebote (z.B. Ausflüge/Reisen, 
Feste und Feiern, Kulturveranstaltungen, vgl.  
K 3.2.6 Besondere Freizeitangebote)  

• Assistenz der hauptamtlichen Mitarbeitenden 

1x wöchentlich und 
nach Absprache 

Zeiten nach Wochenplan 

3.  Begleitung • zum Arzt/zum Friseur 

• Besuche von Gottesdiensten 

• Einkaufen mit und für die BewohnerIn 

• Friedhofsbesuch 

• Besuche von Angehörigen 

1x wöchentlich und 
nach Absprache 

nach Absprache 

4.  „Zuwendungsdienst“ • Besuche in den BewohnerInnenzimmern: Kurze 
persönliche Zuwendung, z.B.: Anbieten eines 
Schokoladenstückchens, ein Lächeln und ein nettes 
Wort, Versprühen eines schönen Duftes, 
Überreichen eines Blümchens, Wecken von 
Erinnerungen (vgl. K 3.2.4.3 
Altenheimbesuchskreis) 

nach Absprache 1-2 Stunden  
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Nr. Tätigkeitsbereich Beschreibung  Zeitlicher Rahmen 
Veränderungen sind nach Absprache bedingt möglich 

5.  Gestaltung und 
Förderung der 
Mahlzeiten 

• Unterstützung der BewohnerInnen bei den 
Mahlzeiten zur Erhaltung der vorhandenen 
Fähigkeiten, Unterstützung der Bewegungsabläufe, 
Assistenz der hauptamtlich Mitarbeitenden 

nach Absprache nach Absprache 

6.  Einkauf für 
BewohnerInnen  

• Sammeleinkauf für mehrere BewohnerInnen im Ort 

• Begleitung einzelner BewohnerInnen 

• Schaufensterbummel 

nach Absprache 2-3 Stunden 
nach Absprache 

7.  Anleitung und Hilfe bei 
der Gartenpflege 

• Betreuung des Gartens, ggf. unter Einbeziehung der 
BewohnerInnen 

1-2x wöchentlich 2-3 Stunden und nach 
Notwendigkeit 

8.  Besuche mit Tieren • Koordinierung der Besuche mit einzelnen 
BewohnerInnen oder mit dem Wohnbereich 

nach Absprache 1-2 Stunden  
Zeiten nach Absprache 

9.  Unterstützung in der 
Hauswirtschaft bei 
Festen und 
Veranstaltungen 

• Vorbereitung der Tische (Servietten falten, 
Eindecken etc.)  

• Verteilen der Getränke und Speisen 

nach Bedarf Zeiten nach Absprache 

10.  „Nähfrauen“ • Ausbessern beschädigter Kleidungsstücke 1x monatlich 1-2 Stunden 

11.  Rikschafahrten • Ausflüge mit der Fahrradrikscha (siehe K 3.2.6.6 
Rikschafahrten) 

in der warmen 
Jahreszeit mind. 2 
Fahrten pro Woche 

Zeiten nach Absprache 

12.  Hilfestellung in 
Ausnahmesituationen 

• z.B. bei Pandemie oder lang anhaltendem 
Stromausfall (siehe  
L 4.0 Maßnahmen in Krisensituationen)  

nach Bedarf Zeiten nach Absprache 
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